Vseobecné obchodni podminky

spole¢nosti Sublnvest s.r.o.

ICO: 088 13 698



1. Zakladni ustanoveni

1.1.

1.2.

1.3.

Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou vyhotoveny ve smyslu ustanoveni § 1751 odst. 1 OZ a upravuiji
zakladni podminky, na zakladé kterych Spole¢nost poskytuje své sluzby svym Zakaznikdm.

Primarnim predmétem podnikani Spolecnosti je nakup, prodej, sprava a udrzba nemovitosti, jejich
pronajem, ubytovaci sluzby a prodej token(, na zakladé kterych zakaznikm vznika pravo podilet se na
spravé a zisku z nemovitosti dle smlouvy uzaviené mezi Spolec¢nosti a Zakaznikem.

Obchodni podminky dale upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi vyuzivani webové stranky
prodavajiciho umisténé na adrese https://subinvest.cz/vop a dal§i souvisejici pravni vztahy. Soucasti
obchodnich podminek jsou i informace zvefejnéné na této strance.

2. Definice pojmu

2.1.

Pokud neni uvedeno jinak, rozumi pojmy obsazenymi v téchto vSeobecnych obchodnich podminkach
nasledujici:

2.1.1. OZ-zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v uéinném znéni;

2.1.2.  Nemovitost — nemovitost vlastnéna Spolecnosti;

2.1.3. Prevod — emise a vyporadani Tokenu mezi Klientem a Spole¢nosti;

2.1.4. Reklamacéni fad — vnitini pfedpis Spolecnosti upravujici pravidla vyfizovani stiznosti a reklamaci;
2.1.5. Smlouva - smlouva o prodeji Tokenu uzaviena mezi Spole¢nosti a Zakaznikem;

2.1.6. Spoleénost — spoleénost Sublnvest s.r.o., ICO: 088 13 698, sidlem Kaprova 42/14, Staré Mésto,

110 00 Praha 1, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C
325822;

2.1.7. Token - virtualni nastroj zalozeny na bazi blockchainu;

2.1.8. VOP - tyto vSeobecné obchodni podminky Spolecnosti;

2.1.9. Webové stranky — webové stranky Spolecnosti dostupné na adrese https://subinvest.cz/;

2.1.10. Zakaznik — fyzicka osoba, ktera je obéanem statu EU, které jsou Spole¢nosti poskytovany sluzby,

nebo se kterou jsou spole¢nosti uzavirany smlouvy;

2.1.11. Zastupce — o0soba, ktera je na zakladé pravniho vztahu mezi ni a Spole€nosti opravnéna

zastupovat Spolecnost;

3. Tokeny

Zakladni ustanoveni

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Token reprezentuje smluvni vztah mezi Spole¢nosti a Zakaznikem, ktery je drzitelem Tokenu, tykajici se
konkrétni Nemovitosti, na kterou je Token navazan. Obsahem smluvniho vztahu jsou prava a povinnosti
vymezené v tomto ¢lanku 3. Neni vylou€eno, aby drzitelem Tokenu byla samotna Spole¢nost..
Kazda jednotlivda Nemovitost ma pfesné stanoveny pocet Tokend. Tento pocet neni mozné po jeho
poc¢ateCnim ur€eni zvySovat, snizovat nebo jakkoliv jinak ménit.
Hodnota jednotlivého Tokenu odpovidéa celkové hodnoté Nemovitosti, na kterou je Token navazan délené
poc¢tem vSech Tokend, které se k Nemovitosti vazi, pfi jeho emisi.
Uzavienim Smlouvy mezi Spole€nosti a Zakaznikem a zaplacenim jeho aktudlni hodnoty dle Smlouvy je
pfevedeno vlastnictvi Tokenu ze Spole¢nosti na Zakaznika. VeSkeré platby probihaji bezhotovostné.
S drZzenim Tokenu jsou spojena ve vztahu k dané Nemovitosti a v rozsahu vymezeném témito vSeobecnymi
obchodnimi podminkami zejména nasleduijici prava:

3.5.1.hlasovaci pravo

3.5.2.pravo podavat navrhy

3.5.3.pravo na podil na vynosech z Nemovitosti
3.5.4.pravo na informace

3.5.5.dals8i souvisejici prava

Hlasovaci pravo
3.6. Spole€nost provozuje elektronickou platformu, na které jsou drzitelé Tokenu opravnéni hlasovat ohledné

3.7.

vyznamnych otazek tykajicich se spravy a nakladani s danou Nemovitosti. S jednim Tokenem je spojen
jeden hlas.
Vyznamnou otazkou tykajici se spravy a nakladani s danou Nemovitosti je rozhodnuti o:


https://subinvest.cz/

3.7.1.uzavfeni smlouvy o uzivani Nemovitosti tfeti osobou,

3.7.2.zménach podstatnych podminek smlouvy o uzivani Nemovitosti tfeti osobou, napf. prodlouzeni doby
smlouvy a zména vySe protiplnéni za uzivani Nemovitosti,

3.7.3.pfed€asném ukonceni smlouvy o uzivani Nemovitosti tfeti osobou,

3.7.4. prodlouzeni nebo zkraceni investiCniho horizontu Nemovitosti,

3.7.5.finan¢ni investici (napf. rekonstrukce, oprava apod.), ktera pfesahuje 5 % z aktualni hodnoty
Nemovitosti

3.7.6.zahajeni nebo ukonéeni jednani sméfujicimu k prodeji Nemovitosti,

3.7.7.schvaleni smlouvy o prodeji Nemovitosti,

3.7.8.dalSich zalezitostech, které Spole€nost uvedla jako vyznamné otazky v ramci White Paperu
pfislusného Tokenu.

3.8. Spole¢nost informuje drzitele Tokenl o planovaném hlasovani alespori 14 dnG pfedem formou
emailu/uzivatelského U¢tu. Obsahem takové informace je doba hlasovani, ktera nesmi byt kratSi nez 24
hodin, otazka nebo otazky, o které ma byt hlasovano, a veskeré pfiméfené informace potfebné pro
rozhodnuti drzZitele Tokenu.

3.9. Hlasovani o vyznamnych otazkach probiha nasledovné:
3.9.1.Je-li hlasovano mezi dvéma moznostmi:

3.9.1.1. Zucastni-li se prvniho kola hlasovani drzitelé Tokenu, ktefi disponuji alespori 50 % vSech
hlasu, je rozhodnuti pfijato nadpoloviéni vétsinou hlasujicich.
3.9.1.2. Pokud se prvniho kola hlasovani nezucastni alespofi 50 % vSech drziteld Tokend,

Spole€nost uspofada druhé kolo hlasovani, o jehoz konani informuje obdobné podle ¢&l. 3.9. V
druhém kole je rozhodnuti pfijato nadpolovi¢ni vétSinou hlasujicich.
3.9.2.Je-li hlasovano mezi vice jak dvéma moznostmi:

3.9.2.1. Zucastni-li se prvniho kola hlasovani drzitelé Tokend, ktefi disponuji alespori 50 % vSech
hlasu, je pfijato takové rozhodnuti, které ziskalo nejvy$si pocet hlasu.
3.9.2.2. Pokud se prvniho kola hlasovani nezucastni drzitelé Tokenu, ktefi disponuji alespori 50 %

vSech hlasl, Spole¢nost uspofada druhé kolo hlasovani, o jehoz konani informuje obdobné
podle ¢l. 3.9. V druhém kole je pfijato takové rozhodnuti, které ziskalo nejvySsi pocet hlasu.

3.10. Hlasovani o jinych nez vyznamnych otazkach probiha obdobné jako hlasovani o vyznamnych
otazkach s tim, Ze pro prvni kolo neni stanoveno kvorum a druhé kolo se nekona.

Pravo podavat navrhy

3.11. Drzitel Tokenu ma pravo podavat ve vztahu k Spole€nosti navrhy, které pfimo souviseji s
Nemovitosti, a to v€etné navrhll na hlasovani o vyznamnych otazkach. Spole¢nost je povinna kvalifikované
se zabyvat pouze takovym navrhem, ktery:

3.11.1. byl prokazatelné podpofen drziteli Token0, ktefi disponuji alespon ¥ vSech hlasovacich prav, a
3.11.2. byl zaslan Spole&nosti spole€né s prokazanim skute¢nosti podle pfedchoziho bodu.

3.12. Povinnost zabyvat se kvalifikované navrhem znamena zavazek Spole€nosti, ze navrh fadné
posoudi s ohledem na ochranu vSech drziteld Tokenu a povinnosti péce fadného hospodare. O vysledku
tohoto posouzeni Spole¢nost informuje drzitele Tokend prostfednictvim emailu/uzivatelského Gctu.

Pravo na podil na vynosech z Nemovitosti

3.13. Spole¢nost se zavazuje k pravidelné mésicni, Ctvrtletni i roCni vyplaté vynosu z nemovitosti
drzitelim Tokenu, jeZ se vazou ke konkrétni Nemovitosti. Vyplatni obdobi je stanovené pred emisi tokent
ve White Paperu a mize byt ménéno jen hlasovanim drziteld Tokend. Cl. 3.9 a 3.10 se uplatni obdobné.

3.14. V pfipadé prodeje nemovitosti kazdému z drziteld Token( nalezi pomérna ¢ast prodejni ceny po
odecteni nakladl na prodej nemovitosti (napf. naklady na smlouvy, zprostfedkovatelskou provizi realitni
kancelafi, marketing a inzerci nemovitosti ¢i poplatky katastralnimu ufadu).

3.15. Vyplata probiha pfipsanim vynosu z pronajmu nebo prodeje na uUcet drzitele Tokenu, ktery si jej
muze nechat vyplatit kdykoliv na svuj bankovni U¢et uvedeny pfi registraci do platformy, za splnéni
podminek registrace nebo jej dale investovat do dalSich projektu.

Pravo na informace



3.16

. Drzitel Tokenu ma pravo na informace vymezené v téchto vSeobecnych obchodnich podminkach, na

Webovych strankach, ve smlouvé a ve White Paperu, a to formou emailu/uzivatelského G¢tu a nebo
zvefejnénim na Webovych strankach.

Dalsi souvisejici prava

3.17

3.18

. Drzitel Tokenu je opravnén prevést Token na tfeti osobu (sekundarni drzitel Tokenu). Sekundarnimu

drziteli Tokenu nalezi stejna prava spojena s Tokenem jako drziteli Tokenu, av8ak pouze, pokud je
Zakaznikem.

. Drziteli Tokenu nalezi vSechna dalSi prava uvedena ve White Paperu.

DalSi ustanoveni

3.19

3.20.

3.21.

3.22.

3.23.

3.24.

3.25.

3.26.

. Zakaznik bere na védomi, Ze soucasna pravni Uprava Tokenu a dispozic s nim muze byt povaZovana za

pouze diléi ¢i neuplna, pficemz tento stav, stejné jako vyklad dosud platnych pravnich norem, se mlze v
budoucnu zménit. Zdkaznik se zavazuje tyto zmény, jakoZ i s nimi spojené Upravy téchto VOP, plné
respektovat.

Z Ggetniho a dafového pohledu prava Ceské republiky se Zakaznik a Spole&nost dohodli na tom,
Ze povazuji token za smlouvu o pUjéce, kterou takto zauétovavaji ve svém ucetnictvi (vedou-li ucetnictvi).
Berou na védomi, Ze tato pujcka je zaroven zastavena nemovitosti, a Ze se vySe této pljcky méni s ménici
se hodnotou nemovitosti. Token samotny je pouze reprezentantem této smlouvy mezi Zakaznikem a
Spolecnosti, vytvofeny za ucelem Prevodu smlouvy mezi Zakaznikem a Spole¢nosti ¢i mezi Zakazniky.
Vyhodou tokenu a jeho zapisu na blockchainu je pak zabezpedeni této Smlouvy mezi smluvnimi stranami.
Zakaznik si je plné védom veskerych rizik spojenych s Tokenem, Pfevodem Tokenu a charakterem a
zpUsobem uchovavani Tokenu. Zakaznik zejména bere na védomi, Ze hodnota Tokenu se odviji od
existence a hodnoty Nemovitosti, jeji likvidity a pravni povahy, se v8emi riziky z toho vyplyvajicimi.
Spolecnost nezajistuje ani neni schopna zajistit likviditu na trhu s Nemovitostmi. Pfedpokladané ¢i mozné
narlsty hodnoty Tokenu nejsou zaru¢ené. Minulé hodnoty Tokenu nejsou zarukou budouciho rdstu
hodnoty; s Tokenem je tedy spojeno téz riziko kolisani jeho hodnoty.
Zakaznik se zavazuje fadné se registrovat do platformy Sublnvest.cz, vé. odsouhlaseni téchto podminek
a v pripadé aktualizace svych osobnich udaji o tom Spoleé¢nost bez zbyteéného odkladu informovat.
Zakaznik je povinen informovat Spole&nost v pfipadé, Ze se stane politicky exponovanou osobou.
Spoleénost umoznuje zpétné odkupy nemovitostnich tokend emitovanych na své platformé. V takovém
pfipadé se stanovi odhadcem uréenym spoleénosti hodnota nemovitosti a z n&j odvozené hodnota tokenu.
Spoleénost pak od Zakaznika do 30 dnl odkoupi token za stanovenou hodnotu. Za tuto sluzbu si
Spole¢nost uctuje 10 % ze stanovené hodnoty jako odmé&nu za administrativni a pravni naklady. Naklady
vytvofeni odhadu hradi Zakaznik a to pfed vytvofenim samotného odhadu. Odkup se realizuje do 30 dn(
od odsouhlaseni podminek obéma stranami. V pfipadé odkupu vétSiho mnozstvi tokeni mohou byt
naklady za znalecky odhad odeéteny od administrativniho a spravniho poplatku .
Spole¢nost se zavazuje zajistit export drzitell tokenu, ten je provadén na pravidelné ¢asové bazi pro pfipad
naruseni integrity zabezpeceni systému. V pfipadé poskozeni i naruSeni integrity systému se pak za
uréujici povazuje posledni export pfed zasahem do bezpec€nosti &i integrity systému.
Spoleénost Uctuje za zpracovani registrace jednorazovy poplatek ve vysi 500,- KE. Spole€nost dale uctuje
poplatek za registraci kazdého vkladu a to ve vysi 500,- K&. Poplatek za prvni vklad mize byt odpustén
nebo do€asné zrusen, v zavislosti na aktualni marketingové nabidce Spolecnosti. Spole¢nost si vyhrazuje
pravo vysi registraniho poplatku a poplatku za registraci vkladu ménit.
Spole¢nost a Zakaznik se timto dohodli, ze pfipadné vklady na zakaznicky ucet povazuji za zalohu na
budouci nakup tokenu. Spoleénost si vyhrazuje pravo nevyuzité vklady vioZzené na zakaznicky ucet vratit
na registrovany bankovni ucet Zakaznika po tfech mésicich jejich nevyuziti.



4. Prohlaseni Zakaznika
4.1. Zakaznik prohlasuje a potvrzuje, Ze nasledujici prohlaseni jsou pravdiva a upina:

41.1.
4.1.2.
4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

Zakaznik, prohlasuje, Ze je osobou starsi 18 let, Ze je plné svépravny a jeho svépravnost neni nijak
omezena,;
uzavienim Smlouvy a pIinénim povinnosti z nich vyplyvajicich Z&dkaznik neporuSuje jakékoliv své
smluvni nebo zakonné povinnosti ani neporusuje prava tfetich osob;
Pouzil-li prostfedky ze spoleéného jméni manzell, Zakaznik ziskal souhlas druhého manzela;
Zakaznik pouZil penézni prostiedky jejich poukazanim ze svého vlastniho u¢tu vedeném na jeho
jméno jakoukoliv v Evropské Unii registrovanou bankou na ucet Spole€nosti uréeny ke konkrétnimu
projektu;

Registruje-li se Zakaznik, ktery ziskal token mimo platformu, nebo chce kupovat token az na

sekundarnim trhu od ostatnich zakaznik(, je vyzadovano pro jeho fadné ovéfeni zaslani tzv.
mikroplatby, tedy ovéfeni jeho uctu je podminéno mimo spinéni standardnich podminek vkladem ve
vysi 1 K€ na ucet Spolecnosti. Tato platba se vraci Zakaznikovi na vyzadani prostfednictvim zaslani
emailu na info@subinvest.cz

4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.

4.1.9.

4.1.10.
4.1.11.

4.1.12.

4.1.13.

4.1.14.

4.1.15.

4.1.16.

Zakaznik pfedlozil Spole¢nosti pravdivé a uplné vyplnéné veskeré dokumenty a prohlaseni, ktera
je povinen predlozit, a veSkeré informace jim poskytnuté Spole¢nosti jsou pravdivé, Uplné a pfesné;
Zakaznik bere na védomi, Zze Spole¢nost provadi hodnoceni rizik a rizikovosti klientll na zakladé
Systému vnitfnich zasad a na zakladé Hodnoceni rizik, které byly pro tyto Ucely vypracovany.
Zakaznik bere na védomi, ze v pfipadé, kdy spadne do rizikovéjsich kategorii, bude povinovan
dolozit ovéfeni své osoby zaslanim dokumentu s ovéfenym podpisem pfipadné poskytnutim
doplrujicich informaci o plvodu svého majetku ¢&i dal$i informace s obchody &i obchodnim vztahem
souvisejici;

Zakaznik neni sankcionovan podle predpist upravujicih opatfeni proti legalizaci vynos( z trestné
¢innosti a financovani terorismu;

pokud je Zakaznik, €len Zakaznikova statutarniho organu nebo skutecny majitel Zakaznika politicky
exponovanou osobou, oznamil tuto skuteénost Spolecnosti;

Zakaznik byl seznamen se zakladnimi udaji o Spole¢nosti;

Zakaznik se pfed uzavienim Smlouvy seznamil s veSkerymi pravy a povinnostmi vyplyvajicimi ze
Smlouvy, VOP a Udaji vyzadovanymi ustanovenim § 1820 OZ;

Zakaznik v souvislosti s uzavienim Smlouvy a pro posouzeni jejich podminek a veSkerych
souvisejicich dokumentud ziskal, nebo mél moznost ziskat rady a vysvétleni nezavislého pravniho
zastupce a/nebo profesionalniho poradce, které povazoval za potfebné a nespoléha se tak v tomto
ohledu na informace poskytnuté Spole€nosti, jejimi pravnimi zastupci ¢i jejimi poradci;

pfed uzavienim Smlouvy Zakaznik zvaZzZil své schopnosti posoudit veSkera rizika spojena
s Tokenem a Pfevodem, a to i své majetkové a finan€ni moznosti, tato rizika dobrovolné v plném
rozsahu pfijima;

pokud byl Zakaznik pfi uzavieni Smlouvy zastoupen jednim, €i vice zastupci, byli tito opravnéni
zastupovat Klienta zpisobem, jakym vici Spole¢nosti jednal.

Zakaznik je obanem C¢i rezidentem Evropské Unie nebo platné povoleni k pobytu na Gzemi
Evropské Unie

4.2. Pokud se jakékoliv z ustanoveni v €l. 4.1 ukaze jako nepravdivé, neupiné, nebo nespravné, jedna se o
poruseni VOP.

Zakaznik se zavazuje uvédomit nabyvatele tokenu, s nimz by potencialné uzaviel sménu a token(y) na néj
preved|, o smluvni povinnosti registrace do platformy Sublnvest.cz, v€. odsouhlaseni téchto podminek a
uzavieni smlouvy mezi vliastnikem tokenu a spoleénosti Sublnvest.cz

4.3.



5. Odpovédnost smluvnich stran

5.1.

5.2

5.3.

Spole¢nost Zakaznikovi nezarucuje celkovy pocet Tokenl vydanych ostatnim Klientiim ani celkovy pocet
Klienta.

Spole¢nost neposkytuje Zakaznikovi jakékoliv pravni, dafiové, ani u€etni poradenstvi, ani jiné poradenstvi
ohledné podnikani nebo podnikatelské strategie &i jiné problematiky. Informace pfedané Zakaznikovi
Spole¢nosti nemohou byt povazovany za radu ve smyslu ustanoveni § 2950 OZ a Spole¢nost negarantuje
Zakaznikovi Uplnost a spravnost pfedanych informaci.

Spole¢nost neni odpovédna za Zakaznikovo fadné pinéni veSkerych jeho dafiovych povinnosti.

6. Komunikace

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Vzajemna komunikace mezi Spole¢nosti a Zakaznikem probiha zplsobem stanovenym ve Smlouvé a
VOP. Pfi komunikaci je Zakaznik vzdy povinen pouzivat sjednané formy a kontaktni idaje pro dany zplsob
komunikace. Zakaznik je povinen neprodlené v listinné podobé&, elektronickou postou, popfipadé jinym
dohodnutym zpisobem oznamit Spole¢nosti veSkeré zmény identifikacnich udajd tykajicich se Zakaznika,
které Zakaznik poskytl Spole¢nosti. Tato povinnost se vztahuje i na zmény identifikacnich udaju
Zakaznikem zmocnénych osob. Neni-li mezi Zakaznikem a Spole¢nosti dohodnuto jinak, je zména udajl
vUci Spolecnosti u¢inna nasledujici pracovni den po doru¢eni oznameni podle tohoto odstavce. V pfipadé,
ze Zakaznik neoznami Spole¢nosti zménu osobnich udajl, Spole¢nost neodpovida Zakaznikovi za Ujmu
timto zpUsobenou.

Zakaznik bude pro komunikaci se Spole¢nosti pouzivat Cesky jazyk. Na zakladé dohody se Spolecnosti
mlze Zakaznik pouzivat i jiny jazyk. V uvedenych jazycich bude Spolec¢nost poskytovat Zakaznikovi
dokumenty a informace.

Zakaznik je vzdy povinen na vyzvu Spolecnosti prokazat svou totoznost, a to pfi osobnim jednani
pfedloZzenim platného prikazu totoZnosti, pfi jiném nez osobnim jednani sdélenim identifikacnich udaju
pozadovanych Spole¢nosti.

Zakaznik muze se Spole¢nosti komunikovat osobné, v listinné podobé nebo prostfednictvim elektronické
posty (e-mail). Spole¢nost nebude se Zakaznikem komunikovat prostfednictvim telefonnich linek.
Zakaznik ma moznost si zvolit, zdali mu budou informace stanovené pravnimi pfedpisy Spole¢nosti
poskytovany prostfednictvim listinnych zaznamu a zprav nebo elektronicky. Zakaznik registraci do platform
a odsouhlasenim téchto VOPYy potvrzuje, ze mu byly nabidnuty obé moznosti poskytovani informaci a ze
souhlasi s poskytovanim informaci prostfednictvim elektronickych komunikaénich prostfedkl. Nékteré
informace budou v souladu s pravnimi pfedpisy Zakaznikovi poskytovany prostfednictvim Webovych
stranek. Z&kaznik registraci do platformy a odsouhlasenim té&chto VOP prohlaSuje, Ze ma pravidelny
pfistup na internet, tuto sluzbu pravidelné vyuzivd a ma moznost se s informacemi uvedenymi na
Webovych strankach a poskytnutymi prostfednictvim elektronickych komunikacnich prostfedkd seznamit
a ze ma zfizenou emailovou adresu.

V pfipadé, Ze se Zakaznikovi nepodafi doru€it doporu€ena zasilka na adresu naposledy sdélenou
Zakaznikem SpoleCnosti, ma se za to, ze zasilka byla doru¢ena desatym dnem ode dne, kdy byla
Spolecnosti prokazatelné odeslana. Poskytovani informaci prostfednictvim elektronickych komunikaénich
prostfedku (e-mail) je bezplatné.

7. Ochrana osobnich udaju

7.1.

Spole¢nost pfi uzavirani Smlouvy a poskytovani sluzeb zpracovava osobni Udaje svych Zakazniku a
zajemcU o uzavieni Smlouvy. Pfi tom postupuje v souladu s pravidly pro ochranu osobnich Udajl, zejména
Nafizenim GDPR a souvisejici legislativou. Vice informaci o zpracovani osobnich udaji naleznete na
Webovych strankach. Informace tykajici se ZakaznikG jsou shromazdovany c¢asteCné za ucCelem
marketingové komunikace, poprodejni komunikace a ¢astecné za ucelem vyhovéni pozadavk( Zakona o
nékterych opatfenich proti legalizaci vynos( z trestné ¢innosti a financovani terorismu, 253/2008 Sb. Z.



8. Mimosoudni feSeni sporu

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Mimosoudni vyfizovani stiznosti Zakazniku je Spole¢nosti obstarano prostfednictvim E-mailové adresy
Spolecnosti inffo@subinvest.cz. Informaci ohledné vyfizeni, respektive posouzeni stiznosti Zakaznika
zasle Spole¢nost na e-mailovou adresu, z niz byla stiznost Spole¢nosti zaslana.

PFipadné spory mezi Spole€nosti a Zakaznikem, které se nepodafilo urovnat pfimo, je mozné fesit formou
mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych sporl podle zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.
Zakonem povéfenym subjektem pro mimosoudni fe$eni spotiebitelskych spori v CR je Ceska obchodni
inspekce, sidlem Stépanska 567/15, PSC: 120 00, Praha 2, Ceska republika. Bliz$i informace o Ceské
obchodni inspekci a mimosoudnim feSeni spotfebitelskych sporl jsou dostupné na internetovych
strankach Ceské obchodni inspekce www.coi.cz.

Mimosoudni FeSeni spotfebitelského sporu je zahajeno vyhradné na navrh Zakaznika, a to pouze
v pfipadé, Ze se pfedmétny spor nepodafilo vyfesit Spolecnosti po zaslani stiznosti dle tohoto ¢lanku VOP.
Navrh je mozné podat pisemnég, ustné do protokolu, &i elektronicky prostfednictvim on-line formulafe
uvedeného na strankach Ceské obchodni inspekce, a to podepsany uznavanym elektronickym podpisem,
nebo zaslany prostfednictvim datové schranky osoby, ktera jej podava. Pokud je navrh do 10 dn(i potvrzen,
popfipadé doplnén jednim ze zplsobl uvedenym v pfedchozi vété, je mozno podat jej prostfednictvim
jinych technickych prostfedkd, a to zejména prostfednictvim vefejné datové sit€ bez uznavaného
elektronického podpisu, ¢i telefaxem.

Zakaznik ma také pravo zahajit mimosoudni feSeni sporu on-line prostfednictvim platformy ODR, ktera je
ziizeny Evropskou komisi a dostupna na webové strance www.ec.europa.eu/consumers/odr.

9. Zavérecna ustanoveni

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.
9.8.

Pravni vztahy vznikajici mezi Spole¢nosti a Zakaznikem a prava a povinnosti z nich vyplyvajici se fidi
pravnim fadem Ceské republiky, zejména OZ.

Stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy nebo VOP neplatnym &i neucéinnym, ostatni ustanoveni zlstavaji
platna a ucinna. Spole¢nost a Zakaznik se zavazuji nahradit neplatné ¢i neucinné ustanoveni takovych
Smuv novym ustanovenim, které svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe obsahu a smyslu
ustanoveni puvodniho. Totéz plati i pro pfipadné mezery ve Smlouvé &i VOP.

Zakaznik a Spole¢nost se zavazuji, Ze pfipadné spory budou fedit za pomoci smirného feSeni. Pouze
v pfipadé nemoznosti takového feSeni jsou Zakaznik a Spole€nost opravnéni obratit se na vécné a mistné
prislugny soud Ceské republiky.

Zakaznik prohlasuje, ze pfed podpisem Smlouvy byl podrobné seznamen s:

9.4.1. obsahem Smlouvy;
9.4.2. VOP.

V pfipadé odlisné upravenych prav a povinnosti uvedenych ve VOP proti pravim a povinnostem
uvedenych ve Smlouvé maji Upravy ve Smlouveé pfednost pfed upravami ve VOP.

Spole€nost je opravnéna VOP v pfiméfeném rozsahu zménit, a to v navaznosti na zmény pravnich
predpisu, pravidel a obchodnich podminek tfetich osob, které Spole¢nost vyuziva ke splnéni zavazk( vidi
Zakaznikovi, zavadéni novych sluzeb, zménu zplsobu poskytovani sluzeb nebo na zakladé jejiho
rozhodnuti.

VOP nabyvaji platnosti a u€innosti dnem jejich uvefejnéni na webovych strankach Spolecnosti, tj.
1.1.2023
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